POLITICA DE CALIDAD

MARPOQOSS, S.A., dedicada al disefio, produccion, distribucion y servicio post venta de equipos

de medida y control en ambiente industrial, considera la Calidad como factor esencial para

conseguir el méximo nivel de competitividad en los productos y servicios ofrecidos.

Nuestro propésito es el de conseguir la plena satisfaccion de los clientes, cumpliendo con sus
expectativas y sus requisitos legales y reglamentarios aplicables, aportando soluciones que

permitan a éstos la obtencién de la maxima calidad en sus procesos productivos.
Para conseguirlo, MARPOSS, S.A. basa su estrategia en:

v' Dar una respuesta rapida y eficaz a las necesidades de los clientes.

v Elaborar y suministrar productos de acuerdo a los requisitos acordados con los clientes,
respetando el marco legal vigente, ademas de mejorar continuamente la eficacia de nuestro
sistema de gestion de la calidad.

v' Trabajar en estrecha colaboracion tanto con usuarios finales como con fabricantes de
maquinas de herramientas.

v Ofrecer productos que se distingan por su fiabilidad, robustez y sencillez de mantenimiento.

v' Ser agiles en un servicio libre de errores, que proporcione maguinaria en perfectas
condiciones, y presente los minimos errores de funcionalidad posibles.

v' Llevar a cabo una formacién continuada de nuestros profesionales, que nos permita conocer
y proveer las soluciones mas innovadoras y eficaces para cada problema de medida.

La Direccion se compromete a velar por la aplicacion de esta Politica, y asegurar la disponibilidad
de recursos, a revisar periédicamente su contenido y a integrarla en el sistema de gestion global

de la empresa.

La Direccién
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